PENGARUH TANGGUNG JAWAB SOSIAL ENTITAS TERHADAP KINERJA KEUANGAN  

(PENGAMATAN PADA SEKTOR MANUFAKTUR YANG 

 TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA) by GUNAWAN, TIARA INDAH
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
PELANGGAN MELAKUKAN PEMESANAN PADA 
“HIDAYAH” CATERING DI KOTA SURABAYA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh : 
AHMAD MIFTACHUL CHOIR 
NPM: 11.1.02.05176 
 
Program Studi : Manajemen 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 
SURABAYA 
2015 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
PELANGGAN MELAKUKAN PEMESANAN PADA 
“HIDAYAH” CATERING DI KOTA SURABAYA  
 
 
 
 
Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Manajemen 
Konsentrasi: Manajemen Pemasaran 
 
 
 
 
 
 
Oleh : 
AHMAD MIFTACHUL CHOIR 
NPM: 11.1.02.05176 
 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 
SURABAYA 
2015 
  
 
   
 DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
 
 
A. MAHASISWA 
Nama : AHMAD MIFTACHUL CHOIR 
NPM : 11.1.02.05176 
Program Studi : Manajemen  
Tempat / Tanggal Lahir : Surabaya, 30 November 1992 
Agama : Islam 
Jumlah saudara/anak yang ke : 5 (Lima) / 4 (Empat)  
Alamat : Jl. Wadung Asri Dalam No.198 Waru,  
Sidoarjo 
Status : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama : H.MOCH GHUFRON 
Alamat Rumah / Telp : Jl. Wadung Asri Dalam No.198 Waru,  
Sidoarjo 
Pekerjaan / Jabatan : WIRASWASTA 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat MI Tanada  Sidoarjo  Tahun 2005 
2. Tamat SMP Avisena Sidoarjo  Tahun 2008 
3. Tamat SMA Avisena Sidoarjo  Tahun 2011 
4. Pendidikan Tinggi (PT) 
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
STIESIA 
 
Surabaya 
 
I – X 
 
2011– 2016 
 
S1 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat / Gol. Jabatan 
-  - - 
 
- 
 
   
     Dibuat dengan sebenarnya 
                  Oleh nama, 
 
 
 
 
           AHMAD MIFTACHUL CHOIR 
 
KATA PENGANTAR 
 
 
Assalamu’alaikumWr. Wb 
 Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas limpahan rahmat dan 
hidayah-Nya, sehingga saya telah berhasil menyelesaikan tugas penulisan skripsi 
ini dengan judul“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
PELANGGAN MELAKUKAN PEMESANAN PADA HIDAYAH 
CATERING DI KOTA SURABAYA” 
Skripsi ini saya tulis untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan strata I 
dan memperoleh gelar sarjana ekonomi di Sekolah Tinggi IlmuEkonomi 
Indonesia (STIESIA) Surabaya.Skripsi ini telah berhasil saya selesaikan berkat 
adanya dukungan dari berbagai pihak untuk itu perkenankanlah saya 
mengucapkan terima kasih sedalam-dalamnya kepada: 
1. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E.,M.S.A,.Ak.,CA. selaku Ketua Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Ibu Dra. Tri Yuniati, M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
3. Ibu Dr. Triyonowati, M.Si. selaku dosen walikelas SM5 yang telah 
memberikan pengarahan. 
4. Ibu Aniek Wahyuati, Dra. M.M. selaku dosen pembimbing yang dengan 
sabar meluangkan waktunya dalam memberi saran, bimbingan, nasihat, dan 
arahan sehingga penelitian ini dapat terselesaikan dengan baik.  
5. Bapak dan Ibu dosen seluruh staff dan karyawan Sekolah Tinggi 
IlmuEknomi Indonesia (STIESIA) Surabaya yang telah banyak memberikan 
bekal ilmu pengetahuan dan juga memberikan banyak bantuan untuk 
kemudahan penulis selama menjalankan studi hingga dapat menyelesaikan 
skripsi ini.  
6. Pimpinan dan karyawan divisi Hidayah Catering, yang telah memberikan 
ijin dan pengarahan guna terselesaikannya skripsi ini. 
7. Kedua orang tua saya yang setiap waktu memberikan doa, semangat dan 
harapan untuk terus berjuang meraih cita-cita sehingga dapat menyelesaikan 
skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. 
8. Kakak saya Syarif hidayahtullah, Nurul muwachidah,dan Muhammad 
Nasich yang telah memberikan dorongan semangat dan doa sehingga saya 
dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. 
9. Sahabat di kelas SM5 STIESIA, Reno januari, Surya Kinasih, Ricky 
Ramadhan, Danis Pradipta, Angga Satria, Respati, Endra, Zanuar Rajab, dan 
seluruh anggota kelas SM5 yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu 
terima kasih telah memberikan arahan, ilmu dan dukungannya selama saya 
berada di perkuliahan ini. 
10. Wanita yang selalu menemani saya selama perkuliahan Linda Ratna Sari. 
11. Terima Kasih buat teman semua yang tidak dapat disebutkan satu persatu, 
yang telah banyak memberikan dukungan selama proses penulisan skripsi 
ini maupun selama perkuliahan. 
Penulis menyadari penyajian skripsi ini masih banyak kekurangan serta 
masih jauh dari kesempurnaan. Besar harapan penulis semoga skripsi in dapat 
memberikan manfaat serta membantu menunjang perkembangan ilmu dan 
pengetahuan di masa yang akan datang.  
 
 
 
 
Surabaya, 21  Desember 2015 
Penulis 
 
 
Ahmad Miftachul Choir 
              
 
 
 DAFTAR  ISI 
 
Halaman 
HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ................................................................. i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI ............................................................ ii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ........................................................ iii 
PERNYATAAN KEASLIAN .................................................................................. iv 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .................................................................................. v 
KATA PENGANTAR ............................................................................................. vi 
DAFTAR ISI ........................................................................................................... viii 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... xi 
DAFTAR TABEL ................................................................................................... xii 
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... xiii 
INTISARI ................................................................................................................ xiv 
ABSTRACT ............................................................................................................. xv 
 
BAB  1 PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang Masalah ................................................................. 1 
1.2  Perumusan Masalah ....................................................................... 4 
1.3  Tujuan Penelitian ........................................................................... 4 
1.4 Manfaat Penelitian ......................................................................... 5 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian .............................................................. 6 
 
BAB  2 TINJAUAN TEORETISDAN PERUMUSAN HIPOTESIS 
2.1 Tinjauan Teoretis .............................................................................. 7 
2.1.1  Pemasaran ............................................................................ 7 
2.1.2  KualitasProduk (Rasa) ......................................................... 9 
2.1.3  Harga .................................................................................. 13 
2.1.4   Merek ................................................................................. 14 
2.1.5   KualitasPelayanan .............................................................. 20 
2.1.6 PerilakuKonsumen ............................................................. 23 
2.1.7 PenelitianTerdahulu ........................................................... 25 
2.2 KerangkaPemikiran .......................................................................... 30 
2.3    Kerangka Konseptual .................................................................... 31 
2.4    Perumusan Hipotesis ..................................................................... 31 
 
BAB 3 METODA PENELITIAN 
3.1 JenisPenelitian dan Gambaran dariPopulasi (Objek)  
Penelitian ....................................................................................... 33 
3.2   TeknikPengambilan Sampel.......................................................... 33 
3.3   Teknik Pengumpulan Data ............................................................ 35 
3.4 VariabeldanDefinisiOperasionalVariabel ..................................... 36 
3.5 Teknik Analisa Data ...................................................................... 38 
 
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
4.1   Hasil Penelitian ............................................................................. 44 
4.1.1  SejarahdanPerkembangan “Hidayah” Catering .................. 44 
4.1.2   VisidanMisi Perusahaan .................................................... 46 
4.1.2   StrukturOrganisasi Perusahaan ......................................... 47 
 4.2   Analisis dan Pembahasan .............................................................. 48 
4.2.1   KarakteristikResponden .................................................... 48 
4.2.2   DeskriptifVariabelPenelitian ............................................. 50 
4.2.3   Analisis Kuntitatif ............................................................. 58 
4.2.4   UjiAsumsiKlasik ............................................................... 61 
4.2.5 AnalisisRegresi Linier Berganda ...................................... 64 
4.2.6   UjiHipotesis ....................................................................... 66 
4.2.7   Interpretasi.......................................................................... 70 
 
BAB 5 PENUTUP 
5.1 Simpulan .......................................................................................... 72 
5.2  Saran ................................................................................................ 73 
 
JADWAL PENELITIAN 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 
 
 
  
DAFTAR GAMBAR 
 
1. Kerangka Pemikiran  ......................................................................................... 30 
2. Kerangka konseptual ......................................................................................... 31 
3. Struktur Organisasi ........................................................................................... 46  
4. Grafik Pengujian Normalitas Data .................................................................... 60  
5. Heteroskedastisitas pada Regresi Linier Berganda ........................................... 63 
 
6. Gambar 4p Dalam Marketing Mix (Bauran Pemasaran) ................................... 12 
7. Gambar Model Perilaku Konsumen ................................................................... 32 
8. Gambar Macam-Macam Barang (X1.1) .............................................................. 57 
9. Gambar Macam-Macam Ukuran (X1.2) .............................................................. 57 
10. Gambar Kualitas Barang (X1.3) .......................................................................... 58 
11. Gambar Harga Produk (X2.1) .............................................................................. 59 
12. Gambar Potongan Harga (Diskon) (X2.2) ........................................................... 60 
13. Gambar Pemberian Kredit (X2.3) ........................................................................ 61 
14. Gambar Jangka Waktu Pembayaran (X2.4) ........................................................ 61 
DAFTAR TABEL 
 
1. Mapping Persamaan dan Perbedaan Penelitian ................................................ 27  
2. Jenis Kelamin Responden ................................................................................. 47 
3. Usia responden .................................................................................................. 48 
4. Pekerjaan Responden ........................................................................................ 49  
5. Tanggapan Responden Berkaitan dengan Pemesanan Pelanggan .................... 50 
6. Tanggapan Responden Berkatan dengan Kualitas Produk ............................... 51 
7. Tanggapan Responden Berkaitan dengan Harga .............................................. 52 
8. Tanggapan Responden Berkaitan dengan Merek.............................................. 54 
9. Tanggapan Respoden Berkaitan dengan Kualitas Pelayanan ........................... 55  
10. Hasil Uji Validitas ............................................................................................. 57 
11. Reliability Statistics .......................................................................................... 59 
12. Hasil Uji Normalitas ......................................................................................... 60  
13. Hasil Uji Multikolinieritas ................................................................................ 62 
14. Hasil Uji Regresi Berganda............................................................................... 64 
15. Coefficientsa ...................................................................................................... 66 
16. Anovaa ............................................................................................................... 67 
17. Model Summary ................................................................................................ 68 
 
 
 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
1. Kuesioner 
2. Rekapitulasi 
3. Hasil SPSS 
4. Surat Bimbingan Skripsi kepada Dosen Pembimbing 
5. Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
6. Surat Ijin Riset kepada Perusahaan 
7. Surat Keterangan Selesai Riset 
8. Sertifikat Seminar 
 
 
 
